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Windows Hilfe 
Wo finde ich die Windows Hilfe? 

Wenn wir unten auf das Suchsymbol klicken und dann Hilfe eingeben, finden wir bei 
Windows 11 die Systemfunktion „Hilfe anfordern“. In älteren Windows Versionen war die 
Windows Hilfe Funktion ebenso über die Funktionstaste F1 erreichbar. 

 

Wenn wir auf „Hilfe anfordern“ klicken, öffnet sich ein Fenster, wo wir unsere Suche 
formulieren können. 

Wenn ich hier „Windows Version“ eingebe und mit Enter bestätige, bekomme ich hier 
die Windows Hilfe, wie man die Windows Version herausfindet. 

 

Ich habe erst vor kurzem ein Video dazu gemacht. Somit sehen wir, dass diese 
Hilfefunktion in Windows nur ein großes Lexikon ist, ohne Systemspezifische 
Hilfestellung zu leisten. 

Warum? Mein Ergebnis zeigt Infos zur Suche von Betriebssysteminformationen in 
Windows 10, es ist aber Windows 11 installiert. 

Der Lösungsvorschlag ist Start -> Einstellungen -> System 

Die Pfad Struktur wurde aber geändert, man muss bei Start, zuerst auf „alle“ klicken, 
bevor man zu den Einstellungen kommt, etc. 

Diese Windows Hilfe ist also generell als Anhaltspunkt gut, wird euch allerdings nicht sie 
Suche zu 100% abnehmen. 
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F1 Taste in Office Programmen wie Word, Excel, etc. 

Auch in unserer Office Palette gelangen zur über die Funktionstaste F1 zur Hilfe. 

Hier sind wir dann nicht in der allgemeinen Windows Hilfe, sondern explizit in der Hilfe 
zum entsprechenden Programm.  

Wenn ich also in Word bin und nicht weiß, 
wie der Serienbrief geht, dann kann ich 
entweder rechts schon auf die 
„Seriendruck“ Option klicken, weil das 
anscheinend oft gesucht wird, oder ich 
gebe beim Feld „Hilfe durchsuchen“ 
einfach Serienbrief ein und bestätige mit 
Enter. 
 
Uns werden dann auf der rechten Seite 
weitere Informationen und rechts unten 
alle Ergebnisse zum Thema Serienbrief 
angezeigt.  

 

Dort gibt es dann eine „Schritt für Schritt Anleitung“ zum gewünschten Thema. 

Was wir uns also merken -> Suche & Hilfe oder im Office Programm die F1 Taste 
startet die Hilfefunktion. 


