Windows Kurs

Modul 2 :
Windows Grundlagen [=] k'
Video ansehen Betriebssystem & Oberflache Online-Ubung

Ubung 9: Hilfe-Funktionen & Support

Warum Hilfe-Funktionen wichtig sind
Beim Arbeiten mit einem Computer kdnnen Probleme auftreten, zum Beispiel:
¢ Programme funktionieren nicht richtig
¢ Einstellungen sind schwer zu finden
e Gerate werden nicht erkannt
e Fehlermeldungen erscheinen
Windows bietet deshalb integrierte Hilfesysteme, mit denen Nutzer selbst Losungen finden kénnen.

Die Windows-Suchfunktion
Die Suchfunktion ist eine der wichtigsten Hilfen in Windows.
Damit kann man schnell finden:

e Programme

e Dateien

e Einstellungen

¢ Hilfeartikel
Suche 6ffnen

¢ Windows-Taste driicken

e Suchfeld 6ffnen

o Begriff eingeben
Beispiel:
»Drucker®, ,Bluetooth® ,Einstellungen®.

Die Windows Hilfe-App

Windows besitzt eine eigene Hilfe-App.
Diese bietet:
e Anleitungen
e Problemlosungen
e Tipps zur Nutzung von Windows
Die Hilfe kann Gber die Suche gedffnet werden:
Suchbegriff: Hilfe


https://www.computerkurs.com/QR/WIN/M2/YT9/
https://www.computerkurs.com/QR/WIN/M2/UE9/
https://www.computerkurs.com/QR/WIN/M2/YT9/
https://www.computerkurs.com/QR/WIN/M2/UE9/

Windows Kurs — Modul 2 - Ubung 9: Hilfe-Funktionen & Support

Problembehandlung (Troubleshooting)

Windows besitzt automatische Problembehandlungen.
Diese kdnnen Probleme erkennen und teilweise automatisch lésen.
Typische Problembehandlungen:

e Internetverbindung

e Drucker

e Audio

¢ Windows Update

Hilfe im Internet
Wenn Windows-Hilfe nicht ausreicht, kann man auch im Internet suchen.
Beispiele:
¢ Herstellerseiten
e Support-Webseiten
e Online-Handbucher
¢ Video-Anleitungen
Suchmaschinen kdnnen dabei helfen, Losungen zu finden.

Tipps & Tricks in Windows

Windows enthalt auch Tipps zur Nutzung.
Diese zeigen zum Beispiel:
¢ neue Funktionen
e Tastenkombinationen
e \Verbesserungen
Diese Tipps erscheinen manchmal als Benachrichtigung.

Wann sollte man Hilfe nutzen?

Hilfe-Funktionen sind besonders sinnvoll bei:
e Fehlermeldungen
e neuen Funktionen
¢ unbekannten Einstellungen
e technischen Problemen
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¢ Praxisiibungen (Learning by Doing)

Ubung 1 - Suche verwenden
Aufgabe:
1. Dricke die Windows-Taste
2. Tippe Drucker
Ziel:
Windows-Suche kennenlernen.

Ubung 2 - Einstellungen iiber Suche 6ffnen
Aufgabe:
1. Suche nach Bluetooth
2. Offne die Einstellungen
Ziel:
Einstellungen schnell finden.

Ubung 3 - Problembehandlung 6ffnen
Aufgabe:

1. Offne Einstellungen

2. Suche Problembehandlung
Ziel:
Troubleshooting kennenlernen.

Ubung 4 - Hilfe 6ffnen
Aufgabe:
1. Offne die Suche
2. Suche Hilfe
Ziel:
Windows-Hilfesystem entdecken.

Zusammenfassung

¢ Windows besitzt mehrere Hilfe-Werkzeuge.

e Die Suchfunktion hilft beim Finden von Programmen und Einstellungen.
e Die Problembehandlung kann Fehler automatisch beheben.

¢ Hilfe kann auch im Internet gefunden werden
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